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Méstsky Urad Holice

ﬂ% H H Olic e Socialni odbor

V jakych oblastech vam miuze socialni pracovnik pomoci?

Bydleni

Pomoc pfi udrZeni stavajiciho bydleni, pomoc s hledanim nahradniho bydleni, apod.

Finance

Poradenstvi tykajici se pujcek a vysvétleni moznych rizik, podpora pfi spravném hospodareni s financemi,
sestaveni doméciho rozpocétu, pomoc pri reSeni dluht a exekuci — doporuceni na specializovana mista, pomoc
pti podani ndvrhu na oddluZeni, poradenstvi v oblasti spotrebitelskych smluv, pomoc p¥i komunikaci s véritel,
spoluprace pri domluvé splatkovych kalendard, poskytnuti informaci o socidlnich davkach, pomoc pfi reSeni
situace hmotné nouze.

Zaméstnanost

Pomoc pri vyplriovani formulard, pomoc pfi sepisovani Zivotopist, nécvik vhodného chovani pri jednani
se zaméstnavatelem, podpora pravidelné dochazky do zaméstnani.

Jednéni na Gfadech a dalSich institucich

Pomoc pfi komunikaci a jednani na Gfadech, doprovod pfi jednani na Uradech, nacvik vhodného chovani
pfi jednani na Gfadech, nécvik telefonovani pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, pomoc pfi zprostfredkovani
sociélnich davek, pomoc pri vyplnéni Zadosti o davky, poradenstvi v oblasti socialniho zabezpeceni, pomoc
pti vyfizovani obc¢anstvi a osobnich doklad(, pomoc s listinami, formulafi, Gfrednimi dopisy.

Zajisténi péée druhé osoby

Poradenstvi a pomoc v oblasti zajisténi péce druhymi osobami — napf. méate blizkou osobu vLDN a nevite
jak zajistit péc¢i po propusténi, nacvik jak pecovat o druhou osobu, poradenstvi pfi Upravé bydleni osoby
s omezenou hybnosti, poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomdcek a pomoc pfi zajisténi pomucky, poradenstvi
pfi vybéru a zprostredkovani vhodné socialni sluzby.

Vzdélani, vychova déti

Poradenstvi pri vychové déti, podpora pravidelné Skolni dochazky, pomoc pfi mimoskolni pfipravé déti, pomoc
p¥i komunikaci se Skolami, podpora smysluplného traveni volného éasu.

Pomoc pfi FeSeni dalSich socialnich situaci, jez nejsou uvedeny a jsou v kompetenci socialniho pracovnika.

Socialni pracovnik vzdy:
- respektuje vaSe soukromi a pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu,

- poskytuje podporu a pomoc diskrétné bez rozdilu pohlavi, rodinného stavu, narodnosti, socialniho postaveni,
naboZenského vyznani ¢i sexudlni orientace,

- nabidne moznosti reSeni situace a respektuje vaSe rozhodnuti a mazete kdykoliv spolupréaci ukondit,
- podporuje samostatnost a schopnosti klientd,

- pristupuije ke kazdému individualné a je pro vas partnerem,

- dodrzuje ml¢enlivost a osobni Udaje predava jen se souhlasem.
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Komu muze socialni pracovnik pomoci?

- 0sobam se zdravotnim postiZzenim (télesnym, smyslovym, mentalnim) nebo duSevnim onemocnénim

- osobam, které pec€uji o osoby zavislé na péci jiné osoby

- 0sobam s rdznym stupném omezeni zpasobilosti k pravnim tkondm a opatrovnikam

- osobam ohrozenym socialnim vylouéenim, které je disledkem stéfi, zdravotniho postiZeni, jiné socialni udalosti,
nebo které vyplyva z prislusnosti k narodnostni mensiné nebo lokalni komunité

- osobam ohroZenym rizikovym zptisobem Zivota (zavislosti na alkoholu, na hracich automatech, na drogéch)

- obétem agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

- osobam, které ztratily p¥istfesi, nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni

- nezaméstnanym a osobam s materialnimi problémy (nizké prijmy, zadluzeni)

- imigrantam (osobam pristéhovalym ze zemi EU, EHP a dalSich zemi)

- rodindm s détmi (kde dochazi k zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti, kde se vyskytuji vychovné problemy déti,
vztahové problémy v rodiné atd.)

Socidlniho pracovnika mize navstivit zcela nezavazné a anonymné. Vite-li o nékom, komu muaZe socialni
pracovnik pomoci, nevahejte socialniho pracovnika kontaktovat. Socialni pracovnik je terénni pracovnik, proto
je vhodnéjsi kontaktovat socialniho pracovnika telefonicky, pfipadné e-mailem a domluvit si osobni setkani
a na zakladé domluvy vas muaZe socialni pracovnik osobné navstivit.

Kontakty

Lenka Machata, DiS. Bc. Zita Havrankova Ing. Jana Rezaninova

tel.: 466 741 275, 605 030 513 tel.: 466 741 275, 605 030 513 tel.: 466 741 270

e-mail: machata@mestoholice.cz e-mail: havrankova@mestoholice.cz  e-mail: rezaninova@mestoholice.cz

Méstsky Urad Holice
Holubova 1, 534 01 Holice

Socialni pracovnik je pritomen:
Pondéli: 8.00-17.00 hodin
Streda: 8.00-17.00 hodin

Informace o moZnosti podat si stiznost

Ob¢an méa pravo si podat stiznost proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti postupu
spravniho organu.

Jak a komu stiZznost podat

Stiznost muaZe byt podana témito zpasoby:

- Ustné osobné sociélnimu pracovnikovi

- pisemné — elektronicky na e-mail: rezaninova@mestoholice.cz
- pisemné — poStou na adresu: Méstsky Urad Holice
Holubova 1
534 01 Holice

- pisemné — anonymné podanim na MéU
Pisemné stiznosti obsahuji: jméno a pfijmeni osoby, ktera stiznost podava, datum narozeni a misto trvalého po-
bytu osoby, popfipadé jinou adresu pro dorucovani.
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VyFizovani stiznosti

Opravnénou osobou k vyrizovani stiznosti je vedouci socidlniho odboru, kterd proSetii skutec¢nosti uvedené
ve stiZznosti a stiznost vyridi do 60 dnd ode dne jejiho doruéeni. Dle potieby budou ucinéna nezbytna opatreni
k ndpravé. O vyrizeni stiZznosti bude stéZovatel vyrozumeén.

Anonymni stiznosti budou pro3etreny, ale jejich vyrizeni neni nikde zverejriovano.

Je-li stéZovatel nespokojen s vyrizenim své stiznosti, miZe se postupné obratit s Zadosti o proSetreni stiznosti
na tyto osoby ¢i instituce.

Tajemnik MéU Starosta mésta Holic

Bc. Petr Vitman Mgr. Ondrej Vyborny

Méstsky Grad Holice Méstsky Grad Holice

Holubova 1 Holubova 1

534 01 Holice 534 01 Holice

Krajsky Ufad Pardubického kraje Ministerstvo prace a socialnich véci
Komenského nam. 125 Na Poti¢nim pravu 1/376

532 11 Pardubice 128 00 Praha

tel.: 466 026 111
e-mail: posta@pardubickykraj.cz

Kancel&F verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Potfebujete radu nebo pomoc?

Dostali jste se do nepfFiznivé Zivotni situace, se kterou si nevite rady?

Potfebujete pomoci se zajiSténim péée o sebe, svou domacnost €i o svého blizkého?
Chcete néco zmeénit?

Kontaktujte SOCIALNIHO PRACOVNIKA ve mésté, kde pobyvate.
Socialni pracovnik vam ZDARMA poradi, pomuZe nebo zprosttedkuje pomac.
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